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WERKINSTRUCTIE Zorgcontinuïteit  

gecertificeerde instelling (GI) 
 
In onderstaand proces gaan we in op de specialistische jeugdhulpvragen waarbij voor 1 januari 2024 een 

bepaling is afgegeven door de GI voor een zorgaanbieder ZONDER CONTRACT met MetMaya.  

Aan de (gezins)voogd wordt gevraagd deze hulpvragen te evalueren en hulpvragen waar nog specialistische 

jeugdhulp nodig is aan te melden voor Zorgcontinuïteit.  

We zien nu dat er nog veel kinderen en jongeren zijn die nog lopende specialistische jeugdhulp hebben. 

Tegelijkertijd wordt verwacht dat specialistische hulp die al meer dan een jaar loopt in deze periode afgerond kan 

worden. Er zijn extra afspraken gemaakt om zorgvuldig de schaarse middelen en kunde in te kunnen zetten bij 

specialistische jeugdhulpvragen die noodzakelijk is. 

 

• De hulpvraag waarvoor je een bepaling heb afgegeven naar de niet gecontracteerde aanbieder 
kan worden afgerond voor 31-12-2024.  

Er is geen overdracht naar MetMaya nodig. 

 

• De hulpvraag waarvoor je een bepaling heb afgegeven aan de niet gecontracteerde aanbieder is 
nog niet voldoende beantwoord 

Heb je beoordeeld dat voortzetting van specialistische jeugdhulpverlening nodig is? Dan mag je de bepaling, in 

afstemming met het lokaal (wijk)team, zelf verlengen tot 31-03-2025. Wanneer de hulp in deze periode afgerond 

kan worden hoef je verder niks te doen. Verwacht je dat er ook na 31 maart 2025 specialistische jeugdhulp nodig 

is? Doe dan zo snel mogelijk, in afstemming met het lokaal (wijk)team, een aanmelding bij MetMaya via de 

opgestelde aanmeldroute Zorgcontinuïteit op de webpagina Zorgcontinuïteit. 

 

• De hulpvraag waarvoor je een verwijzing heb gestuurd naar de niet gecontracteerde aanbieder 
kan worden afgerond voor 31-03-2025. Het gezin heeft inmiddels een nieuwe jeugdhulpvraag. 

In dat geval is er geen sprake van Zorgcontinuïteit. Er is sprake van een nieuwe hulpvraag. Net als in het reguliere 

proces onderzoek je  hoe de hulpvraag beantwoord kan worden. Met het lokaal (wijk)team onderzoek je of (een 

deel) van de vraag lokaal beantwoord kan worden Als er sprake is van een vraag voor de specialistische jeugdhulp 

doe je een nieuwe aanmelding via de Entree van MetMaya.  

 

• In het gezin is MetMaya al betrokken naast een niet gecontracteerde partij. De hulpvraag 
waarvoor je een bepaling had opgesteld voor de niet gecontracteerde aanbieder is nog niet 
afgerond.  

Je meldt de specialistische jeugdhulpvraag van het gezin aan via de opgestelde aanmeldroute Zorgcontinuïteit op 

de webpagina Zorgcontinuïteit. MetMaya denkt dan mee bij de beoordeling van de Zorgcontinuïteit of de doelen 

meegenomen kunnen worden in de bestaande hulp vanuit MetMaya. Of dat aanvullends nog iets nodig is. 

  

• Je hebt voor 1 januari 2024 een bepaling afgegeven voor een zorgaanbieder die in 2024 is 
meegegaan naar MetMaya 

In principe gaan we er vanuit dat het traject afgerond kan worden voor 31-12-24. Is dit niet het geval? Dan wordt 

de beschikking  (en toewijzing) administratief omgezet naar MetMaya.  

 

Je weet nu al dat het gezin ook na 31-3-25 zorg nodig heeft vanuit de 

specialistische jeugdhulp. Is er dan toch een verlenging nodig tot 31-3-25 of 

kan het gezin met de hulpvraag direct door en starten bij MetMaya? 

https://metmaya.nl/zorgcontinuiteit/
https://metmaya.nl/zorgcontinuiteit/
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Om het proces rondom de Zorgcontinuïteit zo zorgvuldig mogelijk te laten verlopen hebben de bestuurders ervoor 

gekozen dat trajecten van niet gecontracteerde aanbieders nog mogen doorlopen tot 31-3-25. Dit vanuit de 

gedachte dat niet gecontracteerde aanbieders daardoor nog meer trajecten kunnen afsluiten. En ook met de reden 

dat we ervoor willen zorgen dat we binnen de regio een zelfde werkwijze hanteren. Om te voorkomen dat 

ongelijkheid voor gezinnen binnen de regio zou ontstaan. Waarbij het ene kind bijvoorbeeld wel direct ‘gematcht’ 

kan worden omdat het tijdig is aangemeld en het andere niet omdat de aanmelding later kwam. 

Blijkt uit de evaluatie dat na 31-3-25 nog specialistische jeugdhulp nodig is? Dan willen je vragen om de hulpvraag  

zo snel mogelijk bij MetMaya aan te melden. Binnen MetMaya kunnen we de vraag dan zo snel mogelijk beoordelen 

en alvast het antwoord geven hoe de zorg na 31-3-25 wordt gecontinueerd. 

 

De maatregel loopt af maar het gezin waarvoor je een bepaling heb afgegeven 

heeft nog wel langer specialistische jeugdhulp nodig. 

In dat geval is het aan het lokaal (wijk)team om te onderzoeken hoe hulp rondom de resterende jeugdhulpvraag te 

organiseren. Is het lokaal (wijk)team nog niet betrokken? Dan is dat eerst nodig. Zij onderzoeken of er een vraag is 

voor de gespecialiseerde jeugdhulp en doen zo nodig de verwijzing naar MetMaya. 

 

Wat komt er in ieder geval aan de orde bij evaluatie van het traject? 

Om te beoordelen of de hulp aan het gezin afgerond kan worden of dat er nog verdere hulp nodig is evalueer 

je het zorgtraject met het gezin, het lokaal (wijk)team en de zorgaanbieder. Daarbij komen in ieder geval de 

volgende punten aan de orde. 

1. Wat was bij aanvang de hulpvraag en wat waren de onderliggende doelen? 

2. Op welke datum is de jeugdhulp gestart? 

3. Welke doelen zijn behaald? 

4. Is de hulpvraag nog actueel? Welke onderliggende doelen zijn nog niet (volledig) beantwoord? 

5. Op welke van deze doelen is een lokaal antwoord mogelijk? Door bijvoorbeeld lokaal (wijk)team, sociale 

basis, eigen netwerk, WMO/ZVW. Hiervoor kun je het gezin verwijzen naar het lokaal (wijk)team van de 

gemeente waarin het gezin woont. 

6. Zijn er nog doelen die alleen MetMaya kan beantwoorden, door inzet van specialistische jeugdhulp? Zo ja, 

welke?  

 

Wat lever ik aan bij MetMaya voor de ‘beoordeling & advies Zorgcontinuïteit? 

Je gebruikt hiervoor het formulier 'beoordeling & advies Zorgcontinuïteit' op de webpagina Zorgcontinuïteit. 

1. Daarop geef je antwoord op eerder genoemde evaluatievragen.  

2. Voeg je het actueel hulverleningsplan/behandelplan/gezinsplan van de zorgaanbieder toe, niet ouder dan 3 

maanden. 

3. En voeg daarbij je eigen plan van aanpak. 

 

Hoe vindt het triageproces bij MetMaya plaats? 

Het triageteam - met vertegenwoordiging vanuit MetMaya, lokaal 

(wijk)team en coördinatieteam - kijkt nogmaals kritisch of de vraag 

binnen de ‘scope specialistische jeugdhulp’ valt. En kijkt welke 

specialistische jeugdhulp mogelijk is na 31-3-2025. Zijn er nog vragen? Dan 

nemen zij contact op met de verwijzer. Het triageteam informeert het 

gezin, de verwijzer en de huidig betrokken aanbieder over het vervolg. 

Streven is dit zo spoedig te mogelijk te doen met als uiterste streefdatum 

14-2-2025. 

 

https://metmaya.nl/zorgcontinuiteit/

